Politica de garantie DXIRACER

1.Ce acopera garantia

DXRacer ceha promite sa repare sau sa inlocuiasca orice DXRacer ceha produs sau componenta
care DXRacer ceha considera a fi defecte de materiale sau de manopera in timpul perioadei de

n_x

garantie. Toate piesele care se asambleaza la exterior de scaun sunt considerate ca "parti", care
sunt acoperite de garantie. Numai produsele vandute in Uniunea Europeana sunt acoperite de
aceasta garantie politicd. DXRacer va onora garantie de la data de ordine original a fost expediat

atat de mult timp ca tine, cumparatorul initial, inca o detine.

Pentru urmadtoarele perioade de timp, garantia va fi in vigoare.
Toate Scaune Gaming Series - 2-ani garantie
Accesorii (inclusiv bateria de pe Marte Serie)- 2 ani garantie

2.Ce nu acopera garantia

Uzura, care este de a fi de asteptat, de-a lungul dreptului de proprietate.

Modificarile sau completarile la produse care nu sunt aprobate de DXRacer.

Produsele care nu au fost instalate, utilizate, sau intretinute in conformitate cu instructiunile de
produs si avertismente.

Utilizarea necorespunzatoare, abuz, si deteriorarea intentionata a produsului de catre oameni.
Materialul sau tapiterie dispare, coji, isi pierde textura, etc. dupa o perioada de utilizare.

Umane, utilizarea abuziva sau necorespunzatoare cauzeaza un prejudiciu, vatamare corporald, sau
accident.

3.Cum sa obtineti serviile noastre de garantie

3.Cum sd obtineti serviile noastre de garantie

o in Garantie

daca aveti nevoie de service in garantie, va puteti conecta la contul dvs. si faceti clic pe butonul
"After-Sales" pe partea din dreapta jos a comenzii. Apoi completati formularul pentru a ne spune
detalii si sd astepte. Veti primi un e-mail de notificare de la aprobare.

o Fara Garantie

Puteti achizitiona piese de schimb rapid si cu usurintd in doua moduri.

(DConectati-va la contul dvs. si du-te pentru a gasi Piese de Pagina. Apoi introduceti seria/modelul
sau incarca o vedere din fatd foto de pe scaun. Va vom ajuta sa gasiti modelul sau si partile
corespunzatoare. Puteti face cu usurintd o achizitie, facand clic pe link-ul prin sistemul nostru de
cdutare de rezultate.



(2)Daca sunteti un mare fan al DXRacer si familiar cu care o serie scaun apartine si
correspondingparts, atunci puteti face o achizitie rapida prin Servicii post-Vanzare Pagina

1.3 Altele

(Ddaca intampinati dificultati cu metoda mentionatd mai sus, puteti vizita de Contact DXRacer
pagina si completati formularul pentru a ne anunta despre problema cu care va confruntati. Vom lua
legatura cu tine cat de repede putem.

(2)Va rugam sd aveti detaliatd pentru informatii gata pentru Departamentul de Garantie pentru a
incepe cererea dumneavoastra. Va fi codul dorit pentru a trimite fotografii sau videoclipuri de
complicatie care va confruntati, pentru a permite noastre Departamentul de Garantie pentru a va
ajuta si mai mult.

(3)Daca ati achizitionat scaun printr-o licenta 3rd petrecere vanzatorului, va trebui sa furnizeze o
copie a chitantei. Licentiat furnizori 3rd party pot transporta propriile lor politici care pot modifica
lungimea de garantie pentru scaun achizitionat va extinde. DXRacer nu pot extinde sau modifica o
garantie cd va veni cu achizitia dvs. printr-o Licentd 3rd petrecere vanzatorului. Va rugam s
permiteti-2-4 saptamani pentru cerere de garantie pentru a fi prelucrate, aprobat si expediat.
(@Garantie de ore de functionare este de luni-vineri 7:30 la 3:30 pm CET, si inchis in zilele de
sambatd, duminica si juridice.

4 Notificare

DXRacer nu ofera burse pentru produsele noastre. Va puteti intoarce pur si simplu pe scaun si-I
rascumpara.

Daca scaunul este iesit din garantie si partile sale sunt deteriorate, aveti nevoie pentru a achizitiona
altele noi.

in masura permisa de lege, DXRacer face nici o alt garantie, fie explicite sau implicite, inclusiv orice
garantie de vandabilitate sau potrivire pentru un anumit scop. DXRacer nu va fi raspunzator pentru orice
daune directe sau indirecte.

Legile din anumite tari Europene nu permit excluderea anumitor garantii implicite pentru produsele de
consum. Prin urmare, dacd sunteti de cumparare acest produs pentru acasa sau pentru uz personal,
excluderea garantiilor implicite mentionat in paragraful de mai sus nu se aplica pentru tine.

Unele tari Europene nu permit excluderea sau limitarea daunelor incidentale sau de consecintd, astfel
incat limitarea de mai sus sau excluderea nu se pot aplica pentru tine. Aceasta garantie va ofera drepturi
legale specifice si puteti avea si alte drepturi care variaza de la tara la tara.

Aceastd garantie se aplica numai pentru produsele vandute in Uniunea Europeana.
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