Garanti Politikasi DXRACE/R

1. Uriin Garanti Kapsami
DXRacer UAE, garanti sliresi boyunca malzeme veya iscilik acisindan kusurlu
oldugunu tespit ettigi herhangi bir DXRacer UAE Urinil veya bilesenini
onarmayl veya degistirmeyi taahhit eder. Sandalyenin dis ylizeyine monte
edilen tim parcalar "parcalar" olarak kabul edilir ve garanti kapsamindadir. Bu
garanti politikasi yalnizca Birlesik Arap Emirlikleri'nde satilan Grtnleri kapsar.
DXRacer, garanti sliresini orijinal siparisinizin gdnderildigi tarihten itibaren
baglatacaktir, ancak bu yalnizca Grtine sahip olan orijinal alici igin gegerlidir.

Garanti sureleri su sekildedir:

Tdm Oyun Sandalyesi Serileri — 2 Y1l Garanti
Aksesuarlar (Martian Serisi'nin Pili Dahil) — 2 Y1l Garanti

2.Garanti Durumuna Girmeyen Durumlar

@ Uriiniin kullanim siiresi boyunca beklenen asinma ve yipranma.
© DXRacer tarafindan onaylanmamis Uriin dedisiklikleri veya eklemeleri.

@ Uriintin talimatlara ve uyarilara uygun sekilde kurulmadigi, kullaniimadigi
veya bakimi yapilmadigi durumlar.

@ Insanlar tarafindan yapilan yanlis kullanim, kétiiye kullanim veya triine
kasitli olarak verilen zararlar.

© Kullanim siiresi sonrasinda malzeme veya désemenin solmasi, soyulmasi,
dokusunu kaybetmesi vb. durumlar.

© Insan hatasi, kotiiye kullanim veya istismar sonucu yaralanma, bedensel
zarar veya kazalar.

3.Garanti Hizmetimizden Nasil Yararlanabilirsiniz?

1.1 Garanti Kapsaminda

Eger garanti hizmetine ihtiyaciniz varsa, hesabiniza giris yapabilir ve siparisinizin sag
alt kismindaki "Satig Sonras!" butonuna tiklayabilirsiniz. Ardindan konuyla ilgili
talebinizi olusturduktan sonra Arena Teknik Servis ile iletisime gegebilirsiniz.

1.2 Garanti Disi

Yedek parcalarinizi hizli ve kolay bir sekilde iki sekilde satin alabilirsiniz:

(1) Hesabiniza giris yapin ve Parcalar Sayfasi'na gidin. Ardindan serisini/modelini girin
veya sandalyenizin 6n ylziinin fotografini yikleyin. Modelinizi ve uygun parcalari



bulmaniza yardimci olacagiz. Sistemimizin arama sonuglari araciligiyla baglantimiza
tiklayarak kolayca satin alma islemi yapabilirsiniz.

(2) Eger bir DXRacer hayraniysaniz ve sandalyenizin hangi seriye ait oldugunu ve
buna karsilik gelen pargcalarini biliyorsaniz, Satis Sonrasi Hizmet Sayfasi araciliiyla
hizli bir sekilde satin alma islemi gergeklestirebilirsiniz.

4.Diger Bilgiler

(1) Yukarida belirtilen yontemle ilgili herhangi bir zorlukla karsilasirsaniz, DXRacer
Iletisim sayfasini ziyaret edebilir ve karsilasti§iniz sorunu bildiren formu
doldurabilirsiniz. En kisa stirede sizinle iletisime gececegiz.

(2) Garanti talebinizi baslatabilmek icin detayli siparis bilgilerinizi hazir bulundurmaniz
gerekecektir. Garanti Departmanimizin size yardimci olabilmesi icin karsilastiginiz
sorunun fotograf veya videolarini géndermeniz istenecektir.

(3) Sandalyenizi yetkili bir 3. parti saticidan satin aldiysaniz, fisinizin bir kopyasini
saglamaniz gerekecektir. Yetkili 3. parti saticilar, sandalyeniz icin garanti stresini
degistirebilecek kendi politikalarina sahip olabilir. DXRacer, yetkili bir 3. parti satici
araciligiyla yapilan satin aliminizda garanti siiresini uzatamaz veya degistiremez.
Garanti talebinizin isleme alinmasi, onaylanmasi ve gonderilmesi icin 2-4 hafta stire
taniyin.

5.DUYURU

© DXRacer urinlerimiz igin degisim yapmamaktadir. Sandalyenizi iade edip
yeniden satin alabilirsiniz.

© Sandalyeniz garanti disiysa ve parcalari hasar gordlyse, yeni parcalar satin
almaniz gerekecektir.

© Yasal olarak izin verilen 6lglide, DXRacer baska hicbir garanti vermez, ister
acikca, ister dolayh olarak; bu, ticari elveriglilik veya belirli bir amaca
uygunluk garantisini de kapsar. DXRacer, herhangi bir dolayli veya tesadifi
zarardan sorumlu degildir.

© Bu garanti yalnizca BAE icinde satilan drinler igin gegerlidir.
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