: » DXRACER
lade Politikasi

1.iade Sartlari

© Uriinlerinizi (teslim aldiiniz tarihten itibaren) 14 giin icinde génderdiginizden ve iade
ettiginizden emin olun. 14 giinden sonra iade veya geri 6deme yapilamaz.

© Tiim drinlerin orijinal ambalajinda ve milkemmel durumda iade edildiginden emin olun.

© Uriiniin parcalan veya bilesenleri, ilk acildiginda oldugu gibi sokiilmiis olmalidir.

© Iade islemini baslattiktan sonra, iade edilen driinler icin takip bilgilerini 7 giin icinde bize
saglayin.

2.iade Basvurusu Adimlar

O Adim 1: Geri 6deme basvurusunda bulunmak icin contact@dxracer.ae adresine e-posta
gbnderin ve geri ddeme nedeninizi agiklayin. Musteri hizmetleri temsilcilerimiz
basvurunuzu inceleyecektir. E-posta yanitlariniza dikkat edin. Geri ddeme bagvurunuz
onaylandiginda, size iade deposunun adresini saglayacagiz.

© Adim 2: Uriinlerinizi iade deposu adresine gonderin ve génderim takip numarasini
kaydedin.

O Adim 3: Hesabiniza giris yapin ve sipariginizin sag alt kisminda bulunan "fade" butonuna
tiklayin. Tade

* Talep Formuna gonderim takip numarasini ve diger bilgileri doldurun.

* EQer bir DXRacer hesabiniz yoksa, e-posta adresiniz araciligiyla sifrenizi
sifirlayabilir veya geri alabilirsiniz. Ardindan hesabiniza giris yaparak Urlinleri iade
edebilirsiniz.

*  Sandalyenizi 14 glin sonra gonderirseniz, DXRacer teslim almayacaktir. Bu
durumda tiim masraflar ve zararlar sizin sorumlulugunuzdadir.

3.iade Ucreti

Iade Edilebilir Uriin Sartlan
© Uriin sevkiyata hazir durumdadir.
© Uriin génderilmis ve demonte edilmistir.
© Uriin gdnderilmis ve monte edilmistir.

Iade Ucreti



O Eger sandalye sevkiyat bekliyorsa, iade (icreti alinmaz.

© Iade edilen iriiniin aginma ve yipranma durumuna bagl olarak geri 6deme miktari
degisebilir. Hasarli parcalar veya asinma ve yipranma belirtileri olan parcalar varsa, geri
ddeme miktari buna gore azaltilacaktir.

O Geri 6demeler listesi e-posta adresinize gonderilecektir.

4.Geri Odeme

© Iade edilen iriinlerinizi 7 giin icinde inceleyecegiz. Incelemeyi gectikten sonra geri 6deme
islemini baglatacagiz.

O Geri 6demeler, ik 6deme yonteminiz (izerinden islenir ve genellikle 14 is glini icinde
hesabiniza iade edilir (bankanizin uygulamalarina bagl olarak).

O Geri 6deme miktari, iade edilen triiniin durumuna baglidir. Eger herhangi bir parca hasar
gérmigse veya gorinr bir asinma/yipranma belirtisi gdsteriyorsa, geri 6deme miktarini
azaltma hakkimiz saklidir.

5.Diger Bilgiler
© Urunlerinizi dogru adrese, orijinal ambalajinda ve orijinal durumda iade etmek
sizin sorumlulugunuzdadir. Yanlis adrese gonderim nedeniyle kaybolan, hasar
goren veya reddedilen Uriinlerden sorumlu degiliz.

O Yiksek degerli triinlerinizi korumak icin kargo sigortasi satin almanizi dneririz.

© Urinlerimiz icin degisim secenedi sunmuyoruz. Siparisinizi aldiysaniz, Uriinii iade
edip yenisini satin alabilirsiniz.

¥ Kapida 6deme secenedi burada desteklenmemektedir.

¥ Geri 6demeler listesi e-posta adresinize gonderilecektir. Herhangi bir sorunuz varsa,
contact@dxracer.ae adresine ulagabilirsiniz.
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