Zarucni podminky DX IRACErR

Informace o Spoleénosti
Mercury Star s.r.o.1. Maje 1162, Roznov pod Radho$tém, 75661 Ceska Republika

1.Co zaruka pokryva

DXRacer Ceska Republika se zavazuje opravit nebo vyménit jakykoli produkt DXRacer Ceska
republika nebo komponent, ktery DXRacer Ceska republika shleda jako vadny z hlediska
materialu nebo zpracovani béhem zaruéni doby. VSechny Casti, které se montuji na vnéjsi
stranu kfesla, jsou povazovany za ,soucasti, které jsou pokryty zarukou. Tato zarucni politika
se vztahuje pouze na produkty prodavané v Evropské unii. DXRacer uzna zaruku od data
odeslani vasi puvodni objednavky, pokud je stale vlastnéna vami, pavodnim kupujicim.

Pro nasledujici obdobi bude vase zaruka v platnosti:
VsSechny série hernich kiesel - 2leta zaruka
PrisluSenstvi (véetné baterie série Martian) - 2leta zaruka

2.Co nase zaruka nepokryva

e Opotiebeni, které je oCekavané béhem vlastnictvi a pouZivani produktu.
a Upravy nebo pfislusenstvi k produktu, které nejsou schvaleny spoleénosti DXRacer.

Produkty, které nebyly instalovany, pouzivany nebo udrzovany v souladu s pokyny a
varovanimi k produktu.

a Zneuziti, nevhodné zachazeni a umysiné poskozeni produktu.

@ Material nebo Calounéni, které po urcité dobé pouzivani vybledne, olupuje se, ztrati texturu
apod.

e Zranéni, poSkozeni téla nebo nehoda zplisobena nespravnym pouzivanim produktu.

3.Jak ziskat zarucni servis

€ 1.1V zaruce
Pokud potfebujete zaru€ni servis, vyplnte prosim formular na tomto odkaze: https://www.dx-

racer.cz/pages/reklamace?type=1

Po schvaleni obdrzite dalSi informace emailem.

€ 1.2 Mimo zaruku
Muzete si rychle a snadno zakoupit nahradni dily dvéma zpUsoby:


https://jk.dxracer.cc/pages/reklamace?type=1
https://jk.dxracer.cc/pages/reklamace?type=1

* Prihlaste se do svého uctu a prejdéte na stranku s nahradnimi dily. Poté zadejte sérii/model
nebo nahrajte fotografii pfedniho pohledu vasi zZidle. Pomuzeme vam najit jeji model a
odpovidajici dily. Snadno muzete provést nakup kliknutim na odkaz v nasich vysledcich
vyhledavani.

#* Pokud jste velkym fanouskem DXRacer a dobfe znate, ke které sérii vase Zidle patfi a jaké
jsou odpovidajici dily, mGzete rychle provést nakup prostfednictvim stranky Po-prodejniho

servisu.
e 1.3 Ostatni

* Pokud narazite na potize s vySe uvedenou metodou, mizete navstivit stranku Kontaktujte
DXRacer a vyplnit formulaf, kde nam sdélite problém, se kterym se potykate. Co nejdfive se
vam ozveme.

* Pripravte si podrobné informace o objednavce, aby mohlo reklamacni oddéleni zpracovat
vasi reklamaci. Bude nutné zaslat fotografie nebo videa problému, se kterym se setkavate,
aby vam mohlo naSe reklamacni oddéleni Iépe pomoci.

® Provozni hodiny zaruéniho servisu jsou od pondéli do patku od 7:30 do 15:30, zavieno v

sobotu, nedéli a o svatcich.

4.0znameni

e Pokud je vaSe zidle po zaruce a jeji €asti jsou poSkozené, budete muset zakoupit nove.

e V rozsahu povoleném zakonem neposkytuje DXRacer zadnou jinou zaruku, at’ uz
vyslovnou nebo predpokladanou, véetné jakékoli zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro
konkrétni ucel. DXRacer nenese odpovédnost za zadné nasledné nebo nahodné skody.

e Zakony nékterych evropskych zemi neumoznuji vylou€eni urCitych predpokladanych zaruk pro
spotrebitelské produkty. Proto, pokud tento produkt kupujete pro domaci nebo osobni pouziti,
vylouceni pfedpokladanych zaruk uvedenych v pfedchozim odstavci se na vas nevztahuje.

o Neékteré evropské zemé neumoznuji vylouCeni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych
8kod, takze vySe uvedené omezeni nebo vylou€eni se na vas nemusi vztahovat. Tato zaruka
vam poskytuje specificka pravni prava, a mizete mit také dalSi prava, ktera se lisi zemé od
zeme.

e Tato zaruka plati pouze pro produkty prodavané v Evropské unii.

Jsme s vami uz od roku 2006 DXRACER



