Podminky pro vraceni zbozi DTS T =

Informace o firme

Mercury Star s.r.o.1. Maje 1162, Roznov pod Radho$tém, 75661 Ceska Republika

1. Podminky pro vraceni zbozi

@ Ujistéte se, ze produkty odeslete a vratite do 14 dnl (od data, kdy obdrzite produkt). Po
uplynuti 14 dnli neni mozné zbozi vratit.

a Uijistéte se, Ze vSechny polozky jsou v bezvadném stavu.
Ujistéte se, ze Casti nebo komponenty zbozi jsou rozlozeny tak, jak byly, kdyz bylo
baleni poprvé otevieno.

2. Kroky pro vraceni zbozi

Krok 1: Chcete-li poZzadat o vraceni penéz, vyplite prosim formulaf o vraceni zbozi
@  zde: https://www.dx-racer.cz/pages/reklamace?type=2

Nas zakaznicky servis vasi zadost pfezkouma. Jakmile bude Zadost o vraceni zbozi

schvalena, pfejdéte na druhy krok.

Krok 2: Zaslete své polozky na adresu naseho skladu: Mercury Star s.r.o0.1. Maje 1162, Roznov pod
@ Radhostém, 75661 Ceska Republika.. Ujistéte se, Ze své polozky odeslete a vratite do 14 dnd (od data, kdy
jste obdrzeli produkt).

*Pokud jste svou zidli odeslali po 14 dnech, DXRacer dodavku nepfijme. Budete

odpovédni za veSkeré naklady a Skody.



3. Poplatek za vraceni

Poplatek za vraceni
Vracena ¢astka muze byt ponizena v zavislosti na
opotiebeni vraceného produktu. Pokud jsou nékteré
Casti poSkozené nebo vykazuji znamky opotiebeni,
bude vracend €astka sniZena.

Informace budou odeslany na

vas e-mail.

4. Vraceni penéz

@ Dejte nam Cas na kontrolu vracenych polozek do 14 dni. Jakmile projdou naSi inspekci,
Zzpracujeme vraceni penéz.

@ Penize budou vraceny na vas ucet do 14 pracovnich dnu.

©  Vyse vracenych prostiedkil zavisi na stavu vraceného produktu — pokud je jakakoli ¢ast
poskozena nebo vykazuje viditelné opotfebeni, mame pravo vracenou castku snizit.

5. Ostatni

Jste zodpovédni za vraceni polozek na spravnou adresu v bezvadném stavu.

€ Neneseme zodpovédnost za polozky, které jsou ztraceny, poSkozeny nebo odmitnuty z divodu nespravné
dodaci adresy.

@ Doporucujeme zasilku pojistit.

*Dobirka zde neni mozna.

* Informace o vraceni zbozi budou odeslany na vas e-mail. Pokud mate

jakékoliv otazky, mizete kontaktovat info@dx-racer.cz

Jsme tu s vami od roku 2006



