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DXRacer España se compromete a reparar o reemplazar cualquier producto o componente de DXRacer 
España que determinemos que cuenta con algún defecto de material o mano de obra durante el período de 
garantía. Todas las partes que se instalan en el exterior de la silla se consideran “piezas” cubiertas por la 
garantía. Esta política de garantía cubre únicamente los productos vendidos en España. DXRacer cumplirá 
los términos de la garantía desde la fecha en la que se envió su pedido original en tanto el comprador original 
aún la conserve como su propiedad.
La garantía estará vigente para los siguientes períodos:

Todas las series de sillas gamer: 2 años de garantía
Accesorios (inclusive la batería del modelo Martian Series): 2 años de garantía

Desgaste esperado a lo largo del período de propiedad. 
Modificaciones o agregados al producto no autorizados por DXRacer.
Productos que no se instalaron, usaron ni mantuvieron según las instrucciones y advertencias del producto. 
Uso incorrecto, abuso y daño intencional al producto por parte de humanos.
Decoloración del material o del tapizado, roturas, pérdida de textura, etc. luego de un período de uso. 
Uso incorrecto o abuso que ocasione lesiones, daños corporales o accidentes personales.

1.1 Dentro del período de garantía
Si necesita servicio de garantía, puede iniciar sesión en su cuenta y hacer clic en el botón “After-
Sales”  (Posventa) que se encuentra en el extremo inferior derecho de su pedido. Luego complete el 
Formulario para informarnos los detalles y aguarde la respuesta. Luego de la autorización, recibirá una 
notificación por correo electrónico.

1.2 Fuera del período de garantía
Puede adquirir sus piezas de reemplazo rápida y fácilmente de estas dos maneras:

① Log in to your account and go to find Parts Page. Then enter its series/model or upload a front view photo 
of your chair. We'll help you find its model and corresponding parts. You can easily make a purchase by 
clicking on our link through our system's search results.

② If you are a big fan of DXRacer and familiar with which series your chair belongs to and its corresponding 
parts, then you can make a quick purchase through After-Sales Service Page.

1.3 Others

① If you encounter any difficulties with the method mentioned above, you can visit the Contact DXRacer 
page and fill out the form to let us know about the issue you are facing. We'll get in touch with you as soon as 
we can.

② Please have your detailed order information ready for the Warranty Department to begin your claim. You 
will be required to send photos or videos of the complication you are experiencing to allow our Warranty 
Department to further assist you.

③ If you purchased your chair through a licensed 3rd party vendor, you will need to supply a copy of your 
receipt. Licensed 3rd party vendors can carry their own policies which can alter the length of the warranty for 
the chair purchased will extend to. DXRacer cannot extend or alter the warranty that would come with your 
purchase through a Licensed 3rd party vendor. Please allow 2-4 weeks for your warranty claim to be 
processed, approved, and shipped.

④ Warranty hours of operation are Monday-Friday 7:30 am to 3:30 pm CET, and closed on Saturday, Sunday, 
and legal.

DXRacer does not offer exchanges for our products. You can simply return your chair and repurchase it.
If your chair is out of warranty and its parts are damaged, you need to purchase new ones. 
To the extent allowed by law, DXRacer makes no other warranty, either express or implied, including any 
warranty of merchantability or fitness for a particular purpose. DXRacer will not be liable for any 
consequential or incidental damages.
Laws of certain European countries does not permit the exclusion of certain implied warranties for consumer 
products. Therefore, if you are purchasing this product for home or personal use, the exclusion of implied 
warranties noted in the above paragraph does not apply to you.
Some European countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so 
the above limitation or exclusion may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you 
may also have other rights which vary from country to country.
This warranty applies only to products sold within the European Union.
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DXRacer Europe promises to repair or replace any DXRacer Europe product or component that DXRacer 
Europe finds to be defective in material or workmanship during the warranty period. All parts that assemble 
to the exterior of the chair are considered “parts” which are covered by the warranty. Only products sold in 
the European Union are covered by this warranty policy. DXRacer will honor the warranty from the date your 
original order was shipped so long as you, the original purchaser, still owns it.

For the following time periods, your warranty will be in effect:
    All Gaming Chairs Series — 2-year warranty

    Accessories (including the battery of Martian Series) — 2-year warranty

Wear and tear, which is to be expected over the course of ownership.
Modifications or attachments to the product that are not approved by DXRacer.
Products that were not installed, used, or maintained in accordance with product instructions and warnings.
Misuse, abuse, and intentional damage to the product by humans.
The material or upholstery fades, peels, loses its texture, etc. after a period of use.
Human misuse or abuse causes injury, bodily harm, or accident.

1.1 In Warranty

If you need warranty service, you can log in to your account and click the button ”After-Sales” on the lower 
right side of your order. Then fill out the form to tell us the details and wait. You will receive an email 
notification after approval.

1.2 Out Of Warranty

You can purchase your replacement parts quickly and easily in two ways:

① Inicie sesión en su cuenta y consulte la página de piezas. Luego ingrese el modelo/serie o suba una foto del
frente de su silla. Le ayudaremos a encontrar su modelo y las piezas correspondientes. Puede hacer una
compra fácilmente haciendo clic en el enlace que aparece a través de los resultados de búsqueda de nuestro
sistema.

② Si es fan de DXRacer y sabe a qué serie pertenece su silla y sus respectivas piezas, puede hacer una compra
rápida a través de la página de servicio Posventa.

1.3 Otros

① Si encuentra dificultades al usar este método, visite la página de contacto de DXRacer y complete el formulario
para informarnos el problema. Nos pondremos en contacto lo antes posible.

② Para comenzar el reclamo, tenga a mano la información detallada de su pedido para proporcionarla al
Departamento de Garantía. Se le solicitará que envíe fotos o videos del problema que está experimentando
para permitir que nuestro Departamento de Garantía pueda brindarle asistencia.

③ Si adquirió su silla a través de un revendedor, será necesario enviarnos una copia del recibo. Es posible que los
revendedores autorizados tengan sus propias políticas que pudieran alterar la duración de la garantía de la silla
y extenderla. DXRacer no puede extender ni alterar la garantía otorgada por una compra a través de un
revendedor autorizado. Necesitaremos de 2 a 4 semanas para procesar, aprobar y realizar el envío que
corresponde a su reclamo de garantía.

④ El horario de atención para reclamos de garantía es de lunes a viernes de 7:30 am a 3:30 pm CET; los
sábados, domingos y feriados no habrá atención.

DXRacer no ofrece cambios de nuestros productos. Simplemente puede devolver la silla y volver a comprarla. 
Si la silla está fuera de garantía y las piezas están dañadas, necesita comprar unas nuevas.
Hasta donde lo permite la ley, DXRacer no emite ninguna otra garantía, expresa o implícita, incluida ninguna 
garantía de comerciabilidad o aptitud para un propósito en particular. DXRacer no tendrá responsabilidad ante 
cualquier daño emergente o incidental.
Las leyes de ciertos países europeos no permiten la exclusión de ciertas garantías implícitas para productos de 
consumo. Por lo tanto, si está comprando este producto para uso doméstico o personal, no corresponde aplicar la 
exclusión de las garantías implícitas a las que se hace referencia en el párrafo anterior.
Algunos países europeos no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o emergentes, por lo que no 
le corresponderá aplicar la limitación o exclusión anterior. Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y 
es posible que tenga otros derechos que varían según el país.
Esta garantía se aplica solo a los productos vendidos en España.
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