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Asegúrese de enviar y devolver los productos dentro de los 14 días (a partir de la fecha en que recibió el producto). 
No habrá devoluciones ni reembolsos luego de los 14 días.
Asegúrese de devolver todos los productos en su embalaje original y que se encuentren en óptimas condiciones. 
Asegúrese de que las partes o componentes del producto estén desarmados de la misma manera en la que se 
encontraban cuando se abrió la caja por primera vez.
Proporciónenos los detalles de seguimiento para productos en devolución dentro de los 7 días de iniciado el proceso.

Paso 1: Para solicitar un reembolso, comuníquese con contact@dxracer.com.es y explique el motivo del 
pedido. Nuestro personal del servicio al cliente lo analizará. Esté atento a la respuesta que recibirá por 
correo electrónico. Una vez aprobada la solicitud de reembolso, prosiga con el segundo paso.

Paso 2: Envíe los productos a la dirección de autorización de devolución de mercaderías (RMA, en inglés): 
Pivovarska 30, Roznov pod Radhostem, 75661, Czech Republic. Asegúrese de enviar y devolver los 
productos dentro de los 14 días a partir de la fecha en que recibió el producto.. 

Paso 3: Inicie sesión en su cuenta y haga clic en el botón “Return” (Devolución) que se encuentra en el 
extremo inferior derecho de su pedido. Luego complete el Formulario de solicitud de devolución para 
informarnos los detalles y aguarde la respuesta. 
* Si no se ha registrado con una cuenta en DXRacer, puede reiniciar o recuperar la contraseña de su cuenta

a través de su correo electrónico. Luego inicie sesión en su cuenta de DXRacer para hacer la devolución 
de los productos.

* Si ha enviado la silla luego del plazo de 14 días, DXRacer no la recibirá. Usted será responsable de los
costos y daños incurridos.

Conditions of Item Eligible for Return

The items are ready to ship.
The items have been shipped and disassembled.

The items have been shipped and assembled.

Allow us to inspect your returned items within seven days. Once they pass our inspection, we will process 
your refund.
Refunds are processed through the initial payment method and returned to your account within 14 
business days in general (depending on your bank's practice).
The refund amount depends on the state of the returned product - If any part is damaged or shows visible 
wear and tear, we have the right to lower the refund amount.

You’ re responsible for returning the items to the correct location in their original condition and 
packaging.
We are not liable for any items that are lost, damaged, or rejected due to wrong shipping address.
We encourage you to purchase shipping insurance to protect your investment in high-value items.
We don’ t offer exchanges for our products. If your order has been received, you can simply return your 
item and repurchase it.

* Cash on delivery is not supported here.
* A list of refunds will be sent to your email. If you have any questions, you can contact  

contact@dxracer.eu.
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Make sure to ship and return your items within 14 days（from the date you receive the product）.There 
are no returns or refunds after 14 days.
Make sure all items are returned in their original packaging and are in excellent condition.
Make sure the parts or components of the item are disassembled as they were when they were first 
opened.
Provide us with the tracking details for the returned items within 7 days of initiating your return.

Step 1: To apply for a refund, please contact contact@dxracer.eu and explain the reason for the refund. 
Our customer service personnel will review it. Please pay attention to your email reply. Once the refund 
application is approved, please proceed to the second step.

Step 2: Please ship your items to the RMA address: Pivovarska 30, Roznov pod Radhostem, 75661, Czech 

Republic. Make sure to ship and return your items within 14 days（from the date you receive the product）. 

Step 3: Log in to your account and click the “Return” button on the lower right side of your order. Then fill 
out the Return Request Form to tell us the details and wait. 

* If you have not signed up for a DXRacer account, you can reset or retrieve your account password 
through your email address. Then log in to your DXRacer account to return items. 

* If you shipped your chair after 14 days, DXRacer will not receive the delivery. You will be responsible for 
any costs and damages.

Condiciones para que un producto sea reembolsable:
Los productos están listos para enviar.
Se han enviado y desarmado los productos.

Se han enviado y armado los productos.

Necesitaremos siete días para inspeccionar los productos devueltos. Una vez aprobada la inspección, 
procederemos a efectuar el reembolso.
Los reembolsos se procesarán por el mismo método de pago inicial y generalmente se acreditarán en su 
cuenta dentro de los 14 días hábiles (según la práctica de su banco).
El importe reembolsado depende del estado del producto devuelto. Si alguna pieza estuviera dañada o 
mostrara desgaste visible, tenemos derecho a que el importe del reembolso sea menor.

Usted es responsable de la devolución de los productos en el lugar correcto y en su condición y embalaje 
original.
No somos responsables por la pérdida, daño o rechazo de productos debido a errores en la dirección de envío. 
Lo animamos a adquirir un seguro para envíos a fin de proteger su inversión en productos de alto valor.
No ofrecemos cambios de nuestros productos. Si ha recibido su pedido, simplemente puede devolver el 
producto y volver a comprarlo.

* No se permite el pago contrarreembolso.

* Recibirá por correo electrónico una lista de reembolsos. Si tiene alguna consulta, puede 
comunicarse con contact@dxracer.com.es.

Desde 2006

Cargo por devolución
Si el envío de la silla está pendiente, no hay cargo por devolución. 
El importe reembolsado podría cambiar de acuerdo con el 
desgaste del producto devuelto. Si hay piezas dañadas o 
piezas que muestran desgaste, el importe reembolsado 
será menor.
Recibirá por correo electrónico una lista de reembolsos.




