Gwarancja DXIRACEr2

1.Co obejmuje nasza gwarancja

DXRacer Polska zobowigzuje sie do wymiany kazdego produktu DXRacer lub elementu, ktéry DXRacer Polska
uzna za wadliwy pod wzgledem materiatu lub wykonania w okresie gwarancyjnym (w ciggu 2 lat od daty
otrzymania produktu).

Wszystkie czesci, ktore s montowane na zewnatrz fotela sg uwazane za ,czesci”, ktore sg objete gwarancja.
Tylko produkty sprzedawane w Polsce przez za posrednictwem https://dxracerpolska.pl sg objete niniejsza
politykg gwarancyjna.

Gwarancja bedzie obowigzywac przez nastepujace okresy:
Wszystkie serie foteli gamingowych - 2 lata gwarancji
Akcesoria - 2 lata gwarancji

2.Czego hie obejmuje nasza gwarancja / co nhie podlega reklamacji

o Zuzycie, ktdrego nalezy sie spodziewac w trakcie uzytkowania.

o Modyfikacje lub dodatki do produktu, ktére nie zostaty zatwierdzone przez DXRacer.

o Produkty, ktore nie byty montowane, uzywane lub konserwowane zgodnie z instrukcjami i ostrzezeniami
dotyczacymi produktu.

o Niewtfasciwe uzycie, naduzycie czy mechaniczne/celowe uszkodzenie produktu.

© Materiat lub tapicerka blaknie, tuszczy sie, traci teksture itp. po pewnym okresie uzytkowania.

© Niewtfasciwe uzytkowanie lub naduzycie powoduje obrazenia ciata lub wypadek.

3.Jak skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego / zgtosi¢ reklamacje

o 3.1 Gwarancja
Jesli potrzebujesz serwisu gwarancyjnego, mozesz zalogowac sie na swoje konto i kliknaé przycisk ,Obstuga
posprzedazna” w prawym dolnym rogu zamdwienia. Nastepnie wypetnij formularz, aby podaé¢ nam szczegéty
i a nastepnie oczekiwac na informacje zwrotng. Po zatwierdzeniu otrzymasz powiadomienie e-mail.

o 3.2 Poza gwarancjg
Czesci zamienne mozna szybko i tatwo zakupi¢ na dwa sposoby:

D Zaloguj sie na swoje konto i przejdz do zaktadki Cze$ci. Nastepnie wprowadz serie/model lub przeslij
zdjecie swojego fotela z przodu. Pomozemy Ci znalezé model i odpowiadajgce mu czesci. Mozesz tatwo
dokona¢ zakupu, klikajac nasz link w wynikach wyszukiwania naszego systemu.

@ Jesli jestes wielkim fanem DXRacer i wiesz, do ktdrej serii nalezy Twoj fotel i jakie czesci mu odpowiadaja,
mozesz dokonac¢ szybkiego zakupu za posrednictwem strony obstugi posprzedazne;.



© 3.3 Inne mozliwosci
Nalezy skontaktowaé sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@dxracerpolska.pl
i przesta¢ nam swoj problem, zdjecia i filmy uszkodzonego produktu oraz fakture DXRacera. Nastepnie
sprawdzimy Twoje zgtoszenie i odpowiemy tak szybko, jak to mozliwe.

4.Uwaga

© DXRacer nie oferuje wymiany naszych produktéw. Mozna po prostu zwrdci¢ fotel, korzystajac z prawa do
odstapienia od umowy i kupi¢ go ponownie.

o Jesli fotel nie jest objety gwarancja, a jego czesci sg uszkodzone, nalezy zakupi¢ nowe.

O W zakresie dozwolonym przez prawo DXRacer nie udziela zadnych innych gwarancji, wyraznych ani
dorozumianych, w tym gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. DXRacer nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wtdrne lub przypadkowe.

© Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie produktéw sprzedawanych na terenie Polski przez sklep
https://dxracerpolska.pl.
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