Polityka zwrotéw DX IRACED

1.Warunki zwrotu

o

o

Upewnij sie, ze przestates nam o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w ciggu 14 dni (od daty otrzymania
produktu) oraz zwrdcite$ produkty (w ciggu kolejnych 14 dni od daty przekazania nam informacji o
odstapieniu).

Upewnij sig, ze czesci lub komponenty produktu sg odpowiednio zabezpieczone na czas transportu.

2.Kroki zwrotu

(0]

Krok 1: Aby ubiega¢ sie o zwrot pieniedzy, skontaktuj sie z kontakt@dxracerpolska.pl i wyslij odstgpienie od
umowy sprzedazy. Nasz personel obstugi klienta rozpatrzy wniosek. Zwré¢ uwage na odpowiedz e-mail. Po
zatwierdzeniu wniosku o zwrot nalezy przejs¢ do drugiego kroku.

Krok 2: Prosimy o przestanie zwracanych produktoéw na ponizszy adres:
Sklep Internetowy DXRacer Polska, Trasa Pétnocna 3, 65-119 Zielona Gora

Pamietaj, ze musisz wysta¢ nam zwracany produkt w ciggu 14 dni (od daty wystania odstgpienia od umowy
sprzedazy), oraz wszystkie akcesoria wraz z dowodem zakupu, ktére powinny towarzyszyé zwracanemu
produktowi.

Krok 3: Zaloguj sie na swoje konto i kliknij przycisk ,Zwrot” w prawym dolnym rogu zaméwienia. Nastepnie
mozesz wypetni¢ formularz zwrotu, gdzie mozesz poinformowac nas o szczegétach dot. zwracanego
przedmiotu.

* Jesli fotel zostanie wystany po uptywie 14 dni od wystania nam informacji o zwrocie (odstapieniu od
umowy sprzedazy), DXRacer nie przyjmie zwracanego produktu. Kupujacy bedzie odpowiedzialny za wszelkie
szkody.

3.Koszty zwrotu

o

Warunki dotyczace przedmiotéw kwalifikujgcych sie do zwrotu:
Produkty sg gotowe do wysytki

Produkty zostaty zabezpieczone i wystane

Koszt zwrotu towardw lezy po stronie klienta.

Zwrot pieniedzy

Zwracana warto$¢ zakupu moze ulec obnizeniu w zaleznos$ci od zuzycia zwracanego produktu. W przypadku
uszkodzonych czesci lub czesci, ktére wykazujg zuzycie, kwota zwrotu zostanie odpowiednio obnizona.
Informacja o wartosci zwrotu zostanie wystana na adres e-mail Kupujacego.



4.Zwrot pieniedzy

o Zwroty sg przetwarzane za posrednictwem poczatkowej metody ptatnosci i zwracane na konto zwykle w
ciggu 5 dni roboczych (w zaleznos$ci od praktyki banku).

© Kwota zwrotu zalezy od stanu zwréconego produktu - jesli jakakolwiek czes¢ jest uszkodzona lub wykazuje
widoczne zuzycie, mamy prawo obnizy¢ kwote zwrotu.

5.lnhe

o Kupujacy jest odpowiedzialny za odestanie produktéw pod wtasciwy adres, w niezmienionym stanie |
odpowiednio zabezpieczonych na czas transportu.
© Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty, ktére zostaty utracone, uszkodzone lub

odrzucone z powodu niewtasciwego adresu wysyiki.
o Nie oferujemy wymiany naszych produktow. Jesli zamdwienie zostato odebrane, mozesz po prostu zwréci¢

przedmiot i zakupi¢ go ponownie.
* Zwroty za pobraniem nie sg obstugiwane.

* Informacja dot. zwrotu produktu zostanie wystana na adres e-mail Kupujacego. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt pod adresem kontakt@dxracerpolska.pl.
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