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Délai de Traitement

Suivi des Envois

Informations Complémentaires

DXRacer France livre dans les pays suivants :
France métropolitaine
 *La livraison est limitée au continent, les livraisons sur les îles sont exclues.

La livraison est gratuite en France métropolitaine.

Les chaises DXRacer et les accessoires sont expédiés via nos partenaires de colis DPD et GEL. En règle 
générale, prévoyez un délai d'un jour ouvrable pour le traitement de votre commande et de 2 à 5 jours 
ouvrables pour la livraison de votre colis, en fonction de votre localisation.

Veuillez noter que toutes les commandes passées du lundi au vendredi avant 08h00 (heure de Paris) seront 
traitées et expédiées le jour même. Toutes les autres commandes seront expédiées le jour ouvrable suivant.

Une fois votre numéro de suivi généré, il sera affiché dans les détails de votre commande lorsque vous vous 
connecterez à votre compte sur notre site Web. Cliquez sur l'onglet "Ma Commande" pour accéder à toutes 
les informations de commande et d'expédition, afin de savoir quand attendre la livraison.

Les livraisons vers des boîtes postales ou des adresses APO ne peuvent être effectuées, sauf si elles sont 
associées à une adresse physique. DXRacer France expédie toutes les chaises dans des cartons non ouverts, 
directement du fabricant. Les clients reçoivent leurs chaises en parfait état. Si vous avez également 
commandé des accessoires pour votre DXRacer, ceux-ci seront normalement inclus dans le colis de votre 
chaise DXRacer. Si votre chaise est endommagée à l'arrivée, veuillez cliquer sur la page de contact de 
DXRacer et remplir le formulaire dans les 7 jours suivant la réception de votre chaise. Nous vous 
contacterons ensuite pour résoudre le problème.
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